ATELIERS
M8 U BacAGE

EMPLOYE [R]EEMPLOYER

Le 15/01/2025

OFFRE D’EMPLOI
VENDEUR/SE EN BOUTIQUE INFORMATIQUE ET SMARTPHONES (H/F)

Intégrez une entreprise dynamique, en plein développement, actrice des transitions sociales, écologiques et
numériques. Donnez du sens a votre travail en venant prouver avec nous qu’un modele économique responsable
est possible.

Nous recherchons un(e) vendeur(euse) - technicien(ne) - en informatique / smartphones pour notre boutique
de Niort. Ce poste consiste a gérer et animer un point de vente physique, accueillir les clients, étre a I'écoute
de leurs besoins pour leur vendre du matériel informatique et des téléphones mobiles reconditionnés et
réaliser des prestations de dépannage et réparation en informatique, au sein du magasin.

Rejoignez des équipes engagées sur des valeurs humaines et venez exprimer pleinement vos talents !

MISSIONS PRINCIPALES DU POSTE

Sous la responsabilité de votre manager (responsable du réseau boutiques), dans un contexte laissant une large
place a I'autonomie et a la prise d’initiative, vous devrez :

Vendre en magasin

e Agencer I'espace de vente, le maintenir propre et accueillant, et mettre les produits en valeur.

e Accueillir les clients par téléphone ou dans le point de vente sur les horaires d’ouverture.

e Guider la clientéle, découvrir ses besoins, reformuler si nécessaire afin d’orienter et conseiller I'achat
de matériel ou de prestations correspondant a ses attentes.

e Intervenir sur I'outil de gestion informatique des boutiques et notamment les enregistrements de
factures ou avoirs, encaissements divers (gestion de la caisse, stocks...).

e  Gérer le stock et les commandes de matériel (réapprovisionnement, inventaires...)

e Assurer le Service Aprés-Vente sur le matériel vendu, avec le soutien des compétences des Ateliers.

e Assurer une veille concurrentielle locale sur les prix des produits.

e Expliquer la démarche des Ateliers du Bocage, partager et faire connaitre les valeurs de I'entreprise.

Dépanner / Réparer en magasin

e  Etablir un premier diagnostic en magasin ou au téléphone et orienter le client.

e Renseigner la prise en charge du matériel pour des réparations sur site ou dans les ateliers et organiser
le transfert du matériel entre la boutique et les Ateliers.

e Pour le matériel informatique : établir les devis et effectuer les dépannages ou les réparations
nécessaires (nettoyage, formatage, sauvegarde, installation de composants...).

e Suivre I'avancement des réparations et en informer le client.

Services informatiques sur site et a distance

e Faire connaitre nos services aupres des clients : associations, petites entreprises et collectivités.
e Réaliser des diagnostics, établir des devis.

e Assurer le service aux clients, a distance ou sur site, dans le respect d’engagements sur la qualité / les
délais
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COMPETENCES

v' Fort d’un dipléme souhaité de niveau Bac Pro / BTS / DUT, de préférence en vente ou équivalent (Titre
professionnel, etc..), vous disposez d’'une premiére expérience réussie dans la vente de matériel technique et
dans le service au client final, en magasin.

v" Vous avez un réel intérét pour les smartphones et le dépannage informatique (systémes Windows / Linux / Mac).
Votre expérience en la matiére est un plus significatif.

v" Vous avez une bonne connaissance des smartphones et des équipements informatiques.

v" Vous avez un bon relationnel, une bonne capacité d’écoute, d’autonomie et une réelle aptitude a prendre des
initiatives pour faire connaitre votre Boutique.

v" Vous maitrisez les codes de la communication écrite (orthographe, syntaxe...).

v' Rigoureux(se) et organisé(e), vous étes capable de gérer des sollicitations multiples, tout en conservant votre
calme et en rassurant les clients qui attendent par un signe de reconnaissance.

v" Vous étes a I'aise avec les outils numériques : Pack Office, ERP, Teams...

\

Vous n’étes pas insensible aux valeurs portées par les Ateliers du Bocage.
v" Permis B et véhicule personnel.

CONDITIONS

e Contrat : CDD 6 mois a temps plein

e Localisation : Niort (79)

e Rémunération annuelle brute : selon profil
e Démarrage : Dés que possible

POURQUOI NOUS REJOINDRE ?

v" Une indemnité kilométrique vous est versée pour vos trajets domicile-travail a vélo et lorsque vous covoiturez
avec un collegue en voiture.

v' Pour profiter de vos vacances, 25 jours de congés et 17 jours de RTT, notre CSE vous offre des chéques
vacances sous conditions d’ancienneté et avec une contrepartie financiere.

v" Le bénéfice des meilleurs soins pour vous a travers une mutuelle familiale obligatoire avantageuse. Une
prévoyance prise en charge a 100% pour I'employeur.

v" Pour faciliter votre recherche de logement et votre installation, nous mettons a votre disposition « Action
Logement » ol un accompagnement personnalisé vous sera proposé.

v" Un accord d’entreprise mis en place pour que vous puissiez percevoir tous les ans la prime d’intéressement.

v' Des remises sur I'achat de matériels dans nos boutiques.

Pour postuler, merci de transmettre CV, lettre de motivation, prétention salariale a recrutement@adb-emmaus.com
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