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« Smartphone suspendu » une opération 
nationale pour la solidarité numérique.
Lancée le 2 mai prochain, l’opération solidaire « Smartphone suspendu » vise à offrir une seconde vie 
à 40 000 SONY Xperia X. Inspiré du café suspendu, le dispositif prévoit, pour un smartphone acheté, 
de faire don du même appareil à une association qui vient en aide aux personnes les plus modestes. 
Imaginée par les Ateliers du Bocage - coopérative d’utilité sociale et environnementale, membre du 
mouvement Emmaüs -, l’opération a permis la création de 7 postes, dont la majorité en contrat d’insertion.

Contrairement aux 113 millions de smartphones qui dorment dans 
les tiroirs des Français1, une Institution publique française a orienté, 
via l’éco-organisme Ecosystem, 55 000 téléphones mobiles vers 
les Ateliers du Bocage. Un choix essentiel puisqu’il permet d’offrir 
une seconde vie aux smartphones et ainsi de contribuer à lutter contre 
le fléau des 5,3 milliards de téléphones portables jetés en 20222. 

Au-delà de l’impact environnemental positif qu’offre le reconditionne-
ment de ces téléphones, les Ateliers du Bocage innovent pour plus 
de solidarité et lancent l’opération « smartphone suspendu ». 
À la manière du café suspendu dans les cafés solidaires, l’achat 
d’un SONY Xperia X reconditionné3 dans les Deux-Sèvres, 
déclenchera un don du même smartphone à une association 
partenaire, en lien avec les personnes les plus vulnérables.

Une opération solidaire d’envergure

Dès le 2 mai prochain, pour soutenir l’emploi et 
le réemploi, particuliers et professionnels 
pourront passer commande d’un ou plusieurs 
Sony Xperia X, en fonction du besoin. 

Ou en se rendant dans l’une des quatre boutiques des 
Ateliers du Bocage : Bressuire, Niort, Poitiers et Cholet

« Cette opération est née d’un partenariat exemplaire entre l’éco-organisme Ecosystem, une institution 
publique française et les Ateliers du Bocage. Il s’agit d’une première à une telle échelle, qui va permettre 
la collecte, le traitement et le réemploi de 40 000 téléphones portables ainsi que la création de 7 postes 
de travail créés sur 8 mois. Ce dispositif, au même titre que l’ensemble des activités des Ateliers du 
Bocage, est à triple impact, environnemental, social, sociétal et vise à employer et réemployer. » 
Nicolas Lebeau, directeur adjoint et responsable du pôle numérique solidaire aux Ateliers du Bocage.

1 Chiffre Ademe
2 Rapport du forum international sur les déchets 
d’équipements électriques et électroniques (DEEE).
3 SONY Xperia X F5121 (2016) reconditionné (60€ 
grade C, 65€ grade B, 70€ grade A)
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L’opération, fidèle à la mission des Ateliers du Bocage 
depuis plus de 30 ans, porte l’ambition de changer 
les façons de travailler et de consommer.

« En créant les Ateliers du Bocage, nous voulions 
proposer un modèle économique basé sur la solidarité 
et la revalorisation de ressources matérielles, pour 
permettre aux personnes en situation d’exclusion de se 
[re]construire grâce au travail. Nous ne nous doutions pas 
qu’un jour, nous deviendrions des pionniers de l’économie 
circulaire ! Aujourd’hui nous accompagnons les transitions 
sociales, écologiques et numériques. Nous prouvons 
au quotidien qu’un nouveau modèle économique 
responsable est possible. »  
 
Antoine Drouet, directeur général des Ateliers du Bocage.

Selon l’ADEME, « les 3/4 des 
impacts d’un téléphone sont 
dus à sa fabrication, il est 
essentiel de le faire durer le 
plus possible. » Prolonger la 
durée de vie des smartphones 
grâce au reconditionnement 
notamment, est donc un enjeu 
environnemental majeur porté 
par les Ateliers du Bocage. 
 
Le reconditionnement 
est en effet jusqu’à 8 fois 
moins impactant sur le plan 
environnemental qu’un 
smartphone neuf.

Avec plus de 3 millions 
de demandeurs d’emplois 
en France, les entreprises 
d’insertion sont une nécessité 
pour pouvoir accueillir, former 
et accompagner des personnes 
éloignées de l’emploi à retrouver 
une place dans le monde 
du travail. 
 
La moitié des personnes 
recrutées dans le cadre de 
l’opération sont en contrat 
d’insertion.

L’opération, au même titre que 
les projets solidaires locaux 
ou internationaux menés par 
la coopérative, vise également 
à lutter contre la fracture 
numérique en s’adressant, 
via des associations partenaires, 
aux publics les plus précaires. 
Une solution concrète pour lutter 
contre la fracture numérique qui 
peut impacter le lien social et 
l’employabilité des personnes. 
 
57%4 des offres d’emploi sont 
inaccessibles aux débutants 
sans compétences numériques.

Employer et réemployer 
avec les Ateliers du Bocage

Encourager l’économie 
circulaire

Favoriser l’emploi et 
l’insertion sur le territoire

Développer la solidarité 
sous toutes ses formes

4 Chiffres Pôle Emploi Novembre 2021

À propos des Ateliers du Bocage
Les Ateliers du Bocage, c’est une coopérative d’utilité sociale et environnementale. Membre du mouvement 
Emmaüs, entreprise d’insertion et entreprise adaptée, elle accueille, forme et accompagne depuis plus de 
30 ans, des personnes éloignées de l’emploi à retrouver une place dans le monde du travail. Convaincue 
qu’il est urgent de changer collectivement les façons de travailler et de consommer, la coopérative déploie 
son expertise en matière de tri et de réemploi sur des activités environnementales, pour ce faire, elle emploie 
188 salariés dont 22 travailleurs avec un handicap. Acteur majeur du reconditionnement de téléphonie 
mobile dans l’ESS, elle a accompagné 74 personnes en contrat d’insertion et a permis la collecte, 
le tri et la valorisation ou le réemploi de 380 000 téléphones portables en 2022.
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